Far Stadt, Land, Bus & Bahn

Verkehrsverbund naIdOE

naldo-Kundenportal Fiir Tiibingen abos.naldo.de

LEITFADEN

1. Registrierung & Anmeldung
1.1 Startseite

Abos

Anmeldung Registrierung @

Herzlich Willkommen in unserem Kundenportal!

Hier kénnen Sie neue Abos bequem online bestellen und Ihre bereits vorhandenen Produkte verwalten. Die Bestellung ist beim Deutschlandticket bis. einschl. 28. eines Monats méglich,

beim Deutschlandticket Tiibingen bis einschl. 27. eines IMonats. Sie kénnen sowohl Fir den laufenden Monat bestellen, als auch fiir bis zu drei Monate im Voraus. Eine Bestellung Fiir
Leitfaden Neubestellung) bzw. als Chipkarte bestellen. Bitte beachten Sie, dass derzeit die Produktion und

Dritte ist mdglich. Das Deutschlandticket kdnnen Sie als Handyticket
Auslieferung der Chipkarte bis zu vier Wochen dauern kann! Ein Wechsel von Chipkarte ins Handyticket ist jederzeit méglich (Leitfaden Wechsel). Das Deutschlandticket JugendBW

kann bis einschl. 15. des Vormonats bestellt werden, hier kann ebenfalls zwischen Handyticket und Chipkarte gewihlt werden.
Was mochten Sie bestellen?

® O ®

D-TICKET D-TICKET JUGEND

Deutschlandticket und

Deutschlandticket
Tibingen (Jedermann und Zusatzoptionen
Job-Ticket) Deutschlandticket

5 O

D-Ticket JugendBW
(Azubis, FSJler, Stadttarif
Tiibingen) iiber Abocenter

®

D-TICKET
JUGEND
D-Ticket JugendBW
(schiiler),
Bestehendes Abo Schiilermonatskarte iiber
Verwalten die Schule (SLV)

Studierende an den Hochschulen im naldo kénnen das Deutschlandticket JugendBW (ab 20. November 2023) und das Semesterticket ausschlieBlich im Kundenportal studis.naldo.de

kaufen.

Bei Fragen hilft Ihnen gerne eines der folgenden Abocenter weiter:
Reisch GmbH Omnibusverkehr

Regionalverkehr Alb-Bodensee Reutlinger Stadtverkehr Stadtwerke Tiibingen GmbH IGP - AboCenter
GmbH GmbH Eisenhutstrale 6, 72072 Interessengemeinschaft Flachsstralle 30, 88512 Mengen
Karlstrafe 31-33, 89073 Ulm RSV-Mobilititszentrale Tibingen des PersonenverkehrsgewerbeseG  Tel.:07572/76030-10
Tel.: 0731/1550-0 EberhardstralZe 1 Tel.:07071/157-457 Dornierstrafte 3, 71034 Béblingen Fax:07572/76030-19
Fax: 0731/1550-28160 72764 Reutlingen Fax: 07071/157-311 Tel.: 07031 /623180 E-Mail: linie@reisch-bus.de
E-Mail: servicecenter@dbregiobus- Tel: 07121/9430-65 E-Mail: abo-tue@naldo.de Fax: 07031/623-158
rab.de Fax: 07121/9430-66 Internet: E-Mail: abocenter@igp.wbo.de
Internet: www.bahn.de/rab E-Mail: abo-rt@naldo.de www.swiue.de/tuebus
Internet: www.reutlinger-
stadtverkehr.de
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Verkehrsverbund nﬂIdOE Fur Stadt, Land, Bus & Bahn

1.2. Registrierung (Personliche Daten eingeben)

abos Anmeldung Regiztrierung 1o
Persdnliche Angaben des Bestellenden
fnrece InFormation
Bitte auswahl=n. o

Das Mindestalter flr sine Online-Bestellung lisgt bei 13 Jabr=n, dach st
Titzd =zine Bestellung von Dritten (z. B. Elkern) m

Vorname * achname *

Gaburtsdabum (TT.h

B8
StrafefMNr. * Land *
Bitte suswahlen. w
Wohnart * PLE *
Tealefion
E-uail * E-Mgil wiederhalen *
Passwort * Passwort wiederholen *

Tippz zur Auzwahl lhres Paszworts

+ Das Passwort muss mindest=ns B Zeichen lans sein.
# [m Passwort missen Grol- sowie Kleinbwchzkaben, ZiFfern und Sonderzeichen =nthalb=n s=in
# Folgende Sonderzaichan sind zulSssisc R #E L~ o +— 1! |

13, ich habe die "naldo-Befirderungsbedingungen und -Tarifbestimmungen™ sowie die "Allgemeinen Geschiftshedingungen naldo-
Ieitkarten/-Abonnements alz Handyticket und Chipkarte” gelezen und akzeptiere diese.

naldo-Befarderungsbedingungen lesen

Allgemeine Geschiftsbedingungen lesen

Ich habe die Datenschutzerklirung zur Kennkniz genommen und stimme den darin enthaltenen
Datenzchutzbestimmungen 2.

DatenschutzerklErung lesen

Eirmatligungsarkifrung sur Warbung, Morks- mod
Meinwngsforschung

ich skirmime zu, dass slle angegebenen parsonenbezogenan Daten vom Varkehrsvarbund naldo Fir jeweils sigens
postalischafal=ktronische Warbung und zur Markt- und Meinungsforschung arhoben, verarbeibe soeichert und genutzt werden
dirfen.

Dieser Nutzung kann jederzeit zantral unberwiderspruchifinelde.de oder schrifthich bai nalde, Stidnwore Widerspruch, Schlossplakz
1, 723739 Haching=n widersprochan warden.

|

raliRTEHL

Zndnweetn o = e

kch bin keln Robotar
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Far Stadt, Land, Bus & Bahn

Verkehrsverbund naIdOE

1.3. E—Mail mit Bestatigungslink wird zugesandt

1.4. Anmeldung mit E-Mail-Adresse und Passwort

E-Mail * anne.lohmueller@web.de

Passwort * sscossses

Passwort vergessen?

2. Zwischen D-Ticket Tiibingen und D-Ticket JugendBW Tiibingen wihlen

Was méchten Sie bestellen?
s 0 &= O & O
= = D-TICKET
‘ O-TICKET D-TICKET JUGEND -

Deutschlandticket und

Deutschlandticket D-Ticket JugendBwW

Tibingen (Jedermann und Zusatzoptionen (Azubis, FsJler, Stadttarif

Job-Ticket) Deukschlandticket Tibingen) dber Abocenker

v O
D-TICKET
JUGEND

D-Ticket JugendBW

(schiiler),
Bestehendes sbo Schiilermonatskarte dber
Verwalten die Schule {51V)
3. Bestellung fiir Dritte? Ticket-Inhaber auswahlen/Daten iiberpriifen
Abos Abmeldung Profil far

nkverbindung

Abo-Bestellung
Persdnliche Daten

Bestellen sie fiir sich selbst?

Ja, ich bestelle Fir mich

Mein, ich bestelle fiir jemand anders
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Verkehrsverbund naIdOE Fur Stadt, Land, Bus

Abos Abmeldung Profil ar

Abo-Bestellung

Ticket-Inhaber Verbindung Produkt Nachweise Bankverbindung Abschluss

Persdnliche Daten des Ticket-Inhabers - bitte Gberpriifen und ergdnzen

Ticket-Inhaber

Q Tim Lohmiiller, Jan. 2009

Anrede * Vorname *
Herr Tim
Machname * Geburtsdatum (TT.MM.JIID) *
Lohmiiller 23.01. E
Wohnort * StralRe/Nr. *
72072 Tibingen Hauptstrale 1
Telefon
E-Mail * E-Mail wiederholen *
anne.lohmueller@naldo.de anne.lohmueller@naldo.de

Mitteilung an die Ausgabestelle
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4 Produkt auswdhlen

Abos Abmeldung ProfFil far

Abo-Bestellung

Produkt auswahlen

Produkt Giiltigkeit Betrag
Deutschlandticket Giiltig im OPNV/SPNV in Deutschland, 2. Klasse 49,00 €
monatlich

Fritheste Mutzung ab 01.01.2024

wihlen

Deutschlandticket Tiibi g Giiltig im OPNV/SPNV in Deutschland, 2. Klasse 34,00 €
monatlich

Mur Fiir Birgerinnen und Biirger mit Wohnsitz Tibingen (Kernstadt und Friheste Nutzung ab 01.01.2024
Teilorte). Ein entsprechender Nachweis (Kopie Amtlicher Lichtbildausweis wahlen
oder Meldebescheinigung) muss hochgeladen werden.

Deutschlandticket als Jobticket Giilkig im OPNV/SPNV in Deutschland, 2. Klasse 46,55 €
monatlich
nur fiir Mitarbeitende teilnehmender Unternehmen; Fritheste Nutzung ab 01.01.2024
inkl. mindestens 25% Zuschuss des Arbeitgebers (der Zuschuss wird direkt TELIE
vom Arbeitgeber an Mitarbeitende ausbezahlt).

Deutschlandticket Tiibingen als Jobticket Giiltig im OPNV/SPNV in Deutschland, 2. Klasse 32,30€
manatlich

nur fiir Mitarbeitende mit Wohnsitz Tiibingen (Kernstadt und Teilorte) und Frisheste Nutzung ab 01.01.2024

teilnehmender Unternehmen inkl. mindestens 25% Zuschuss des wahlen
Arbeitgebers (der Zuschuss wird direkt vom Arbeitgeber an Mitarbeitende

ausbezahlk).

Fiir den Wohnsitz Tilbingen muss ein entsprechender Nachweis (Kopie

Amtlicher Lichtbildausweis oder Meldebescheinigung) hochgeladen

werden.

Fiir die Beschiftigten der Universitatsstadt Tibingen ist das

Deutschlandticket Tibingen als Job-Ticket nicht erhaltlich.

Es wurden 4 passende Produkte gefunden.

5. Ausgabemedium Handyticket auswdhlen und E-Mail-Adresse Fiir Versand des
Abrufcodes eingeben

Abos Abmeldung Profil ar

Abo-Bestellung

Ausgabemedium auswahlen

0 Handy-Ticket

Abschluss

Chipkarte

E-Mail-Adresse fiir Versand Abrufcode * | annelohmueller@naldo.de
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Handyticket

Den Abrufcode Fiir die Wohin-Du-Willst-App erhalten Sie frihestens fiinf Tage vor
Geltungsbeginn per E-Mail zugesandt. Mit diesem konnen Sie dort im Bereich ,Meine
Fahrkarten” Ihr Handyticket unter ,Du hast schon ein Abo? Jetzt importieren” aktivieren.
Bei einer Bestellung im laufenden Monat wird Ihnen der Abrufcode spéatestens 48 Stunden
nach positiver Prifung durch das Abocenter Tiibingen per E-Mail zugesandt.

Chipkarte

Bei einer Bestellung als Chipkarte wird lhnen diese per Post ins Haus geschickt, dies kann
bis zu vier Wochen dauern. Daher sind die Bestellfristen andere als beim Handyticket.

6. Abobeginn auswadhlen

Abos Abmeldung Profil far

Abo-Bestellung

Details auswahlen

Beginn auswdhlen

Giiltig von * | Jan v| 2024 v >

7. Nachweise hochladen
Abos Abmeldung Profil o

Abo-Bestellung

Nachweise hochladen

Bitte laden Sie einen amtlichen Lichtbildausweis (z.B. Vorder- und Riickseite Personalausweis) oder eine Kopie Ihrer Meldebestdtigung hoch.

Zulassig sind Bilddateien (jpg, jpeg, png, gif) sowie PDF-Dateien

+ Datei hinzufiigen

Datei Aktion

Es wurde noch keine Datei hochgeladen.
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8. SEPA-Lastschriftmandant erteilen

Abos Abmeldung Profil far

Abo-Bestellung

SEPA-Lastschriftmandat erteilen

IBAN

DEXOOOOOCOOOOOOMXNXX4712

Vormame Machname

Maxi Musterfrau
Geburtsdatum Strale (inkl. Hausnummer)
31.07.2000 Schlossplatz 1

PLZ Ort

72379 Hechingen

E-Mail

anne.lohmueller@naldo.de

9. Bestelliibersicht — Bestellung bestdtigen

Abos Abmeldung Profil far

Abo-Bestellung

Ticket-Inhaber Verbindung Produkt MNachweize Bankverbindung m

Bestellibersicht

Giiltigkeit: 01/2024 - 12/2024
Bezugs-Art: Handy-Ticket
Deutschlandticket Tibingen 34,00 € monatlich

Giiltig im GPNV/SPNV in Deutschland, 2. Klasse

Gesamtbetrag: 34,00 € monatlich

Der Gesamtbetrag wird von Ihrem Konto (DEXCOCCOCOOCO0NXAT 12) monatlich abgebucht.

W4 Ja, ich habe die "nald Férderungsbedi und -Tarifbesti gen” sowie die "Allg i Geschiftsbedi naldo-

Zeitkarten/-Abonnements alsHandytTcket.undf”' te" gel und ak tiere diese.
naldo-Befdrderungsbedingungen lesen

Allgemeine Geschiftsbedingungen lesen

Hiermit bestétige ich, dass der Kontoinhaber mindestens 18 Jahre alt
isk.

Hiermit ermachtige ich die Regionalverkehr Alb-Bodensee GmbH (RAB), Karlstrale 31-33, 89073 Ulm / Deutschland Glaubiger-ID:
DE51ZZZ00000002155, bzw. die Reutlinger Stadtverkehr GmbH, Mobilitdtszentrale der RSV, Eberhardstrae 1, 72764 Reutlingen / Deutschland,
bzw. die Stadtwerke Tlibingen GmbH, Eisenhutstralle 6, 72072 Tlbingen / Deutschland, Gldubiger-ID: DESSZZZ00000027661 bzw. die IGP -
Schiilerabrechnung/AboCenter, Interessengemeinschaft des Personenverkehrsgewerbes e.G, Dornierstrale 3, 71034 Bablingen / Deutschland,
Gldubiger-ID: DE46ZZZ00000302460, bzw. die REISCH GmbH Omnibusverkehr, Flachsstr. 30, 88512 Mengen / Deutschland, Glaubiger-1D:
DE5S0ZZZ00000259320, Zahlungen von meinem Konto mittels Lastschrift einzuziehen. Dies schlieRt das Einverstandnis zur Erhéhung des
einzuziehenden Betrags bei zukiinftigen Tarifanderungen ein. Zugleich weise ich mein Kreditinstitut an, die von der RAB, RSV, SWT, IGP oder REISCH
gezogene Lastschrift einzuldsen.

™

\/ Ich bin kein Roboter.

Kostenpflichtig bestellen
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10. Print@Home-Ticket im Bereich ,Vertragsiibersicht" ausdrucken

Achtung:

Ihr Print@Home-Ticket steht Ffrihestens fiinf Tage vor Abobeginn bzw. bei einer
Bestellung weniger als fiinf Tage vor Geltungsbeginn spatestens nach zwolf Stunden nach
positiver Prifung duch das Abocenter Tidbingen im Menipunkt ,Bestehendes Abo
verwalten” zum Download bereit.

Was mochten Sie bestellen?

®

O ®

D-TICKET D-TICKET DEEEr
Deutschlandticket und
Deutschlandticket D-Ticket JugendBw
Tibingen (Jedermann und Fusatzoptionen (&zubis, FsJler, stadttarif
Job-Ticket) Deutschlandrticket Tiibingen) Gber Abocenkter

O

% O

D-TICKET
JUGEND
D-Ticket JugendBw
(schiiler),

Bestehendes Abo Schillermonatskarte Gber
Verwalten die Schule (SLV)

v 2, Tim Lohmiiller

O Deutschlandticket Tiibingen: Priifung durch Ausgabestelle
im Zeitraum von Jan. 2024 bis Dez. 2024

Abo-Typ andern Print@Home-Ticket ausdrucken

Button ,,Print@Home-Ticket ausdrucken”

(Das Ticket steht monatlich zur Verfiigung und kann beliebig oft ausgedruckt werden.)
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